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Sarduarulebilirlik; bugtintin ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari
korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre birakmak icin yapilan
faaliyetlerdir.

Hampton By HILTON Samsun ailesi olarak; gelisimimizin
surduarulebilir olmasini; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini, yerel
halkin ve tedarikgilerin desteklenmesini, dogal kaynaklarin
korunmasini, kilttrel, biyolojik, ekolojik, cevresel ve estetik tim
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini ve sirekli iyilestirmeyi
yonlendiren strdurilebilir uygulamalari hedeflemekteyiz.

Surdiriulebilirlik Politikamiz

Hampton By HILTON Samsun taahhudu, konuksever bir marka
olmanin énemli bir parcasidir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken
asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir.

Yasal Diizenlemeler

Hampton By HILTON Samsun, tim urunler, hizmet islemleri ve diger
faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhit
eder.

insan Haklari

Hampton By HILTON Samsun, faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi
kabul gormus tiim insan haklarina saygi gostermeyi taahhit eder ve bu
kapsamdaki tim mevzuat ve sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda
tum misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal
ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel
yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.



Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuizu
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer
aldigimiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.
Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi
bilgilendirmek ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek
birincil gdorevimizdir.

Cocuk Haklari

Hampton By HILTON Samsun cocuklarin her turli somuristuni kinar
ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklari ise almaz. Hampton By
HILTON Samsun ¢ocuk haklarina saygi gostermeyi, cocuk istismarinin
onlenmesini ve bakima, korunmaya muhtacg ¢ocuklara yardim
konularinda calisanlarinin bilinclenmesini saglayacagini taahhtt eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirl oldugunun bilincinde olup, daha az
enerji ve su tiketimini desteklemek icin tiketim verilerimizi takip
ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin strekli
iyilestirilmesini saglamak amaciyla calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek igin tehlikeli, tehlikesiz tim atiklarimizi geri dontstim ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz.

Bolgemize 6zel bitki ve hayvan turlerini korumak icin 6zen
gosteriyoruz. Karbon ayak izimizin sifirlanmasi amaci ile 20 bin agac¢
dikimi yaptik ve agaclandirmaya devam ediyoruz.



Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida guivenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri
sunmak, surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen uygulamalarina 6nem
veren bir gida guvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yerel Ekonomiyi Destekleyen Surdiirulebilir Satin Alma Uygulamalari
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz. Bu nedenle tedarikle

rimizin buyuk bir kismini yerel lreticilerden toplu siparis olarak
almaktayiz. Strduirulebilir turizm igin enerji, su ve atik verimliligi yiksek
cevre dostu Urlinler ve hizmetler satin aliyoruz. Satin alimlarimizi
mumkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araclarinin Karbon salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin
¢6zumuinde yer alma konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde
surdurulebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.
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SURDURULEBILIR TURIZM
Sardarulebilir turizm, olumsuz etkileri gidermekten daha
fazlasidir. Daha cok verimlilik, masraflarin azaltilmasi, farkindalik
artirma (personel, misafirler, tedarikgi), turizm icin gerekli kaynaklarin
gelistiriimesi ve musteri deneyiminin guglendirilmesidir. Tek seferlik
degil, devamli bir sirectir.

Bu Kapsamda Orneklendirecek Olursak:

- Konaklayan misafir odalarinin temizligi ve havlu degisim
islemlerini, misafir talebiyle yaparak gereksiz insan glicu ve
kimyasal malzeme kullaniminin 6nline gecmekteyiz.

- QR kod uygulamasini kullanarak kagit sarfiyatini en aza indirerek
surduaralebilirlik saglamaktayiz.

- Sardurdlebilirlikle ilgili misafirlere otel genelinde gorsel yolla
bilgilendirme yapilmaktadir.



Hilton LightStay veri bilgi sistemi ile otel eneriji tiketimlerini,
karbon ayak izi miktarimizi sirekli olarak takip etmekteyiz. Bu
veriler 1siginda surdirulebilirlik adina gerekli dizeltici aksiyonlar
alinmaktadir.

Atik yonetimi

Hampton By HILTON Samsun Oteli olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi
Sistemimizle 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Bununla ilgili Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'ndan ‘Sifir Atik Belgesi’ almis bulunmaktayiz.

Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor,
misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri dénusim programina katilmaya
tesvik ediyoruz.

Geri donusturulebilir atiklar icin belirlenen alanlarda geri dontisim
kutulari bulunmaktadir.

Plastik pipetler yerine kagit pipetlere gecilmistir.

Tek kullanimhik kasiklar kaldirilip yikanabilir kasiklar tercih
edilmistir.

Kimyasal atiklarin kullanimi ile ¢alisanlarimiza egitim dizenlenmis,
tuketimin izlenmesine karari verilmistir.

Calisan ve misafir tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca
yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.
Asansor girislerinde atiklarin evsel ve ambalaj atiklari olarak
ayristirilabilmesi icin iki farkh ¢cop kovasi bulunmaktadir.

Hurda ve elektronik atiklar mevzuata uygun sekilde geri dontsime
kazandirilmaktadir.

Bitkisel atik yaglarimiz mevzuta uygun metotlarla geri donisime
kazandirilmaktadir.



1. Atik Azaltma Calisma Ornekleri
PIPET
Otel misafirlerimize sundugumuz plastik pipetler tamamen kaldiriimis.

Eylil 2021’den itibaren kagit malzemelerden Uretilen pipetler
kullanilmaya baslanmistir.

‘ e LT
“ AT
@ ¢ |
aw

PERSONEL KAFETERYASINDA SU SEBILi KULLANIMI
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Otel calisanlarimizin kullandigl personel kafeteryasinda bulunan plastik
su siseleri kaldirilmis, yerine Aralik 2022’den itibaren su sebili
kullanilmaya baslanmistir.




PERSONEL KAFETERYASINDA CAY KASIGI KULLANIMI

Otel calisanlarimizin kullandig! personel kafeteryasinda bulunan tek
kullanimhik kagit cay kasigi kaldirilmis. Aralik 2022’den itibaren
yikanabilir cay kasigi kullanilmaya baslanmistir.

1.1 Plastik Atik Azaltma Calismalan
Onemle belirtmek isteriz ki kagit sarfiyatini azaltmak adina yaptigimiz

calismalardan biri QR kod sistemidir. Misafir konaklama alanlarinda ve
restaurantlarimizda QR kod kullanilmasi kagit tiketimini azaltmamizin
baslica sebebidir.

Odalardaki basili trlinler herhangi bir yipranma olmadigi stirece
degistirilmiyor. Buda bize kagit tasarrufu saghyor .

Yillara Gore Plastik Azaltma Calismalari (kg)
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1.2,
Kagit Atik Azaltma Calismalari



Yillara Gore Kagit Azaltma Calismalari (kg
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1.3. Pil Atik Azaltma Calismalan
Yillara Gore Pil Azaltma Calismalari (kg)
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2. Geri DOnusiim

Belirli alanlarda bulunan geri donlisim kutulari ile hem galisanlarimiz
hem de misafirlerimiz atiklarini cam atik, evsel atik ve karisik ambalaj
atigi olarak geri dontsime kazandirmaktadir. Biriktirilen atiklar onayli
geri donustirme merkezlerine teslim edilmektedir.

Urtinler satin alinirken geri dénistiirilmis tGriinden yapilanlar, geri
donusturulebilir olanlar, stirdurilebilir bir sekilde tretilmis olanlar ve

daha az ambalajlilar secilmektedir




3. Sifir Atik Politikamiz

Otelimizde ayristirilan atiklar atanan calisanimiz tarafindan belirli
periyodlarla onayli geri dontsim merkezine teslim edilip atiklar tartilip
miktarlari belirlenmektedir. Sifir atik kapsaminda ¢alismalarimiz
geliserek devam etmektedir.

- Yasadigimiz ortamda minimum atik olusturmak bizim elimizde, en
cok atik olusan bolge olan mutfak’ta mumkin oldugunca dogru
malzeme kullanimi kahvalti veya alacarte ‘da yeterli Girlin
kullanimi.

- Otel’de kalan misafirlerin glinlik oda doluluguna gore tespit edip
kahvaltida ona gore hazirhgimiz yapiyoruz.

- Misafirler’den arta kalan yiyecekler, her gtin toplanip sokak
hayvanlarina verilmek tzere imza karsiliginda yetkili kisilere verilir.

4. Elektrik Tiiketiminde Tasarruf

- Personele surekli olarak enerji verimliligi konusunda egitimler ve
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

- Iklimlendirme sisteminin verimli ve siirdiiriilebilir prensiplerle
kullanilabilmesi icin VRF otomasyon sisteminden faydalanilmaktadir.

- Gereksiz kullanimi 6nlemek adina personele ve misafire yazili ve
gorsel bilgilendirmeler yapilmaktadir.

- Misafir kart sistemi ile odadan cikis yapildiginda elektrigin kesilmesi
saglanarak lizumsuz kullanim 6nlenmektedir

- 2023 yilinda kullanima acilacak olan enerji Gretim tesisimiz ile
kullanicagimiz enerjinin %100 UnU geri donustirulebilir kaynak olan
glines enerjisinden saglayacagiz.



5. Bitkisel Atik Yaglarin Geri Kazanimi

- Bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafina kadar ¢cevre ve insan
saghgina zarar vermeden yonetimini saglamaktayiz.

- Bu amacla otelimizde biriken atik yaglarin ayristirilarak geri kazanimi
saglanmaktadir.

-Bununlailgili calisanlarimizin bilinclendirilmesi calismalari
yapilmaktadir .

- Belirli araliklarla bina pis su giderimdeki yag tutucularini temizleyerek
gideri suyuna yag karisimini dnliyoruz. Bu yaglarla bioyakit Gretimine
katkida bulunuyoruz.

7. Atik Pil Geri Kazanimi
Belirli alanlarda bulunan atik pil toplama kutularina piller atilarak

toplanan pillerin geri kazanimi saglanmaktadir.

e,
ATIK PIL

TOPLAMA KUTUSU! i
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8. Sokak Hayvanlarinin Korunmasina Yonelik Destegimiz

Otelimizin ¢evresinde yasayan hayvanlarimiza barinmalari icin temin ettigimiz kedi
evlerimiz personelimiz tarafindan glinliik olarak kontrol edilip belirli araliklarla
temizlenmektedir.

Belirli alanlarda bulunan mama kaplarina glinliik olarak mamalar konularak
hayvanlarimizin beslenme ihtiyaclari giderilmektedir.
Bakima muhtag sokak hayvanlari belediye ile i§b_i_rli§i yaparak tedavi ettirilmektedir.
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